
Na temelju odredbe dlanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (.,larodne novine

68i 18, I l0/18 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 32120 i 145124), Dimnjadarska

obnnidka zadruga (olB: 01254445043) sa sjedistem u Zagrebu, Sarajevska 60, koju zastupa

upravirelj zadruge zeljko Doroti6, kao ovlasteni koncesionar za obavljanje dimnjadarskih

poslova na podrudju Grada Zagreba. uz prethodnu suglasnost Gradske skupStine Grada

Zagreba,dana 18. velja(e 2025. godine donijelaje

OPdE UVJETE
obavljanja dim njaiarskih poslova

I. ['VOI)NE ODIIIiDBI|

i'lunak l.

( 1) Ovim opdim uvjetima obavljanja dimnjadarskih poslova na podrudju Grad a Zagreba
(u daljnjem tekstu: Opii uvjeti) ureduju se uvjeti pruZanja odnosno koristenja usluZne

komunalne djelatnosti obavljanja dimnjadarskih poslova, medusobna prava i obveze

isporuiitelja i korisnika komunalne usluge i nadin mjerenja, obraduna i plaianja isporudene

komunalne usluge.
(2) Na podrudju Grada Zagreba usluZnu komunalnu djelatnost - obavljanje

dimnjadarskih poslova temeljem Ugovora o koncesiji za obavljanje dimnjadarskih

poslova sklopljenog s Gradom Zagrebom pmZa Dimnjadarska obrtnidka zadruga sa sjedistem

u Zagrebu, Sarajevska 60, olB: 01254445043, a sve prema odluci o obavljanju dimnjadarskih

poslova (SluZbeni glasnik Grada Zagreba 15 I I 5).
(3) lzrazi koji se koriste u ovinr opiim uvjetima, a imaju rodno znadenje, odnose se

.jednako na muSki i na Zenski rod.

ttlnak 2.

tl:rnak 3.

Dinrnjadarska usluga pruZa se na podrudju Grada Zagteba

Pojedinipojmoviusmisluovihop6ihuvjetaimaj.usljedeieznadenj
1tj rcomunatna uslugaje usluga obavljanja dimnjadarskih poslova pod kojom se

podrarur:rleuu diS6enje i kontroia dimnjaka, dimov,oda i.uredaja za loZenje.u gradevinama sa

,r.,uron, jobave zraka u svrhu odrZavanja njihove funkcionalne sposobnosti radi sprjedavanja

;;;;";ii oa foZuru, eksplozija, troranjaie zirgactivanja zraka (u daljnjem tekstu: dimnjadarska

usluga). _^r_.,^^ ,,,. .r-r:, ,- - ' ' 
(2) Isporuditelj komunalne usluge je Dimnjadarska obrtnidka zadruga (u daljnjem

tekstu: OvlaSteni dimnjadar).- - 
tll Iiorisnik kornunalne usluge je vlasnik, suvlasnik i/ili korisnik stambenog, poslovnog

ifi A^g'og prortora u ko.1.m s. noiazi aimnlat' dimovod i uredaj za loZenje (u daljnjent

tekstu: Korisnik usluge)'
(4)Dinrovodniobjektisuusponskii.horizontalnidimovodnikanali,spojnikruti

clementi lozista (ukljudujrdi ;il;';il; ;;klopke)' sabirnice dade i drugi dijelovi dimnjaka'

(5) Uredaji .u foZ"n;" tu 'u'iu'tl* 
aoUu'"'"aka su uredaii za izgaranje krutih' tekuiih

ih prinJuitti t"ar'i, p.itr;re *i "" 
Ji."r oJni objekt ili ure<laji za odvod ispuSnih plinova'

il:rnak 4'



(l) Ovla5teni dimnjadar je duZan osiguravati trajno i kvalitetno

obavljanje dimnjadarskih usluga prenra nadelima konrunalnog gospodarstva.

(2) OvlaSteni dimnjadar je duZan poduzimati rnjere i aktivnosti radi pove6anja kvalitete

usluga te pruiati dimnjadarsku uslugu redovito. savjesno i strudno.
(3) Dimnjadarske usluge obvezne su za sve Korisnike usluga i zajamdene su svima

pod jednakim uvjetima.

II. UGOVOR O ISPORUCI DIMNJA.ARSKIH USLUGA

e lanak 5.

(1) Ugovor o isporuci dimnjadarske usluge izmedu Ovla5tenog dimnjadara

i Korisnika usluge smatra se sklopljen u trenutku potpisa kontrolnog lista / radnog

naloga kojim Korisnik usluge prihvaia pruZarrje dimnjadarske usluge i prihva6a

ove Opce uvjete.
(2) Ugovor o isporuci dimniadarske usluge smatra se sklopljen do isteka ugovora o

koncesij i za obavljanje di mnjadarskih poslova OvlaStenog dimnj adara.

III. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE

tlanak 6.

Ovla5teni dimnjadar u pruZanju dimnjaiarskih usluga:
l. redovito pregledava dimovodne objekte i uredaje za loZenje (zbog sprjedavanja

opasnosti od poZara i trovanja ugljidnim monoksidom)
2. kontrolira i disti dimovodne objekte
3. kontrolira povrat dimnih plinova kod plinskih troSila
4. disti uredaje za loZenje (kotlove. kamine, peii, Stednjake, pe6i za spaljivanje)
5. kontrolira ure daje za lolenje i ispituje emisije plinova.

tlanak 7.

( I ) Dimnjadarske usluge iz dlanka 6. ovih Opiih uvjeta obuhvaiaju:
a) u obiteljskim ku6ama:

- kontrolu povrata dimnih plinova
- di5ienje i kontrolu dimovodnih objekata i uredaja za loZenje
- vizualnu kontrolu dimovodnih objekata. Sto podrazumijeva utvrdivanje

prohodnosti, odnosno vanjskih vidljivih poloZaja i velidine napuklina i pukotina
te drugih o5te6enja na sustavu dimovodnih objekata za oduvanje tehnidkih
svojstava sustava dimovodnih objekata

- mjerenje volumnog udjela CO u prostoru
- kontrolu dimovodnih objekata, ,redaj a za loZenje i dozradnog sustava krutih,

tekuiih i plinovitih goriva provodi se kontrornim mjerenjem analizatoronr
dimnih plinova radi zastite zraka od onedisienja i zastiG od pozara kontrolom
dimnih plinova, izradom zapisnika,/naljepnice piema HRN fN t S:ZS;

b) u vi5estambenim i poslovnim zgradami:
- kontrolu povrata dimnih plinova
- diSienje i kontrolu dimovodnih objekata i uredaja za rozenje (kod prinskih

uredaja za loZenje kontrolu analizom dimnih plinova izgaranlaj



- vizualnu kontrolu dimovodnih objekata, Sto podrazumijeva utvrdivanje
prohodnosti, odnosno vanjskih vidljivih poloZaja i velidine napuklina i pukolina

te drugih oSteienja na sustavu dimovodnih objekata
- mjerenje volumnog udjela CO u prostoru
- kontrolu dimovodnih objekata. uredaja za loZenje i dozradnog sustava kutih.

tekuiih i plinovitih goriva provodi se kontrolnim mjerenjem analizatorom

dimnih plinova radi zaStite zraka od onedi5ienja i za5tite od poZara kontrolonr

dimnih plinova, izradom zapisnika/naljepnice prema HRN EN 15378;

c) u kotlovnicama:
- kontrolu povrata dimnih plinova
- di5denje i kontrolu dimovodnih objekata i uredaja za loZenje

- provjeru ispravnosti i funkcioniranja dimovodnih objekata i uredaja za loZenje

- vizualnu kontrolu dimovodnih objekata Sto podrazumijeva utvrdivanje
prohodnosti, funkcionalnosti odnosno poloZaja i velidine napuklina i pukotina te

drugih o5te6enja bitnih za otuvanje tehnidkih svojstava sustava dimovodnih

objekata
- mjerenje volumnog udjela CO u prostoru
- kontrolu dimovodnih objekata. uredala za loZenje i dozradnog sustava krutih,

tekuiih i plinovitih goriva provodi se kontrolnim mjerenjem analizatorom

dimnih plinova radi za5tite zraka od onediSienja i za5tite od poZara kontrolom

sastava dimnih plinova s izradom zapisnika/naljepnice prema HRN EN 15378

tlanak 8.

(l) Zaposlenici koji obavljaju poslove u ime ovlastenog dimnjadara (u daljnjemlekstu:

dimnjaeari; tijekom obavljanja dimnjadarskih poslova moraju imati iskaznicu- s brojem

iskaznice, fotografrjom i podacima dimnjadara prema Pravilniku o dimnjadarskim iskaznicama

i obrascu kontrolnog lista nedostataka (SluZbeni glasnik Grada Z agreba 20/15)'

(2) Na zahtjJv Korisnika usluge, svaki dimnjadarje duZan predoditi iskaznicu iz stavka

L ovoga dlanka.

dl:rnak 9.

(l) OvlaSteni dimnjadar duZan je voditi kontrolni list zgrade'

iZi fontrutni list zgrade vodi si u dva primjerka. za svaku zgradu posebno, odnosno za

blok zgrada."til 
Jedan primjerak kontrolnog lista zgrade obvezan je duvati ovla5teni. dimnjadar, a

arugi irimjerak korisnik usluga ili predstavnik suvlasnika te ga na zahtjev dostaviti

grr; fJ-" i,p*vnom tijelu nu-dl.zno' za komunalne poslove (u daljnjem tekstu: upravno

iiielo) u pisanom i digitalnom obliku'" 
(4) Kontrolni list zgrade obvezno sadrZava:

l. oznaku zgrade' ulicu i ku6ni broj; 
-..-.r^^-:r-^ : -

2. ime i prezim" roli*irtu utfuge' ime i prezime predstavnika suvlasnika i naziv

tijela koje uPravlja zgradom; .-

3. podatke o ukuil;;;j, ;ilovodnih obj ekata, j esu li u uporabi i nj ihovoj podj el i

prema vrsti i gorivu;

4. podatke o ut upnoii broju ureilaja za lo?enje'jesu li u uporabi i njihovoj podjeli

Prema vrstl I gorlwl
5. podatke o uk'pnoii broju dimovodnil :oi:,11t:'1."'"uaja 

za lozenje sa sustavom

dobave zraka s naznaktlm toka kontrole I elscenja;



6. datume obavljenog di36enja i kontrole s podacima o obavljenim radovima prema

cjeniku dimnjadarskih poslova:
7. ime, prezime i potpis dimnjadara, Korisnika usluge ili predstavnika suvlasnika

zgradc nakon obavlj anja dimnjadarskih poslova.
(5) Sastavni dio kontrolnog lista zgrade su kontrolni listovi nedostataka.
(6) Kontrolni listovi duvaju se trajno, a podaci iz stavka 4. todaka 6. i 7. ovoga dlanka.

koje ovla5teni dimnjadar moZe voditi preko raduna, radnog naloga i obavijesti, duvaju se dvije
godine od dana urudivanja raduna, radnog naloga i obavijesti Korisniku usluga ili predstavniku

suvlasnika, odnosno od dana posljednjeg unosa podataka.

Clanak 10.

(l) Ako dimnjadar utvrdi daje onemogu6ena redovita kontrola i diSdenje ili da postoje

nedostaci na dimovodnim objektima i uredajima za loZenje sa sustavom dobave zraka koji nisu

neposredno opasni za zdravlje, Zivot i imovinu, pisano 6e konrolnim listom nedostataka
upozoriti na nemogudnost kontrole i diSienja ili druge utvrdene nedostatke, Korisnika usluga.
predstavnika suvlasnika, odnosno upravitelja zgrade, le potpisani kontrolni list nedostataka od
strane Korisnika usluga, predstavnika suvlasnika, odnosno upravite!a zgrade,

dostaviti upravnom tijelu.
(2) Ako Korisnik usluga, predstavnik suvlasnika, odnosno upravitelj zgrade. odbije

potpisati kontrolni list nedostataka ili nije nazodan prilikom kontrole i di56enja, dimnjadar
nepotpisani kontrolni list nedostataka dostavlja upralnom tijelu.

(3) OvlaSteni dimnjadar duZan je obavijcstiti upravno tijelo da.ie naknadno omoguiena
kontrola idi5ienle dimovodnih obiekata i uredaja za loZcnje.

tlanak 11,

(l) Ako dimnjadar utvrdi da su nedostaci na dimovodnim objektima i uredajima za
loZenje sa sustavom dobave zraka neposredno opasni za zdravlje, Zivot i imovinu, duZan je
pisano kontrolnim listom nedostataka bez odgode upozoriti Korisnika usluga, predstavnika
suvlasnika odnosno upravitelja zgrade da u primjerenom roku otklone nedostatke.

(2) Ovisno o utvrdenim nedostacima dinrnjadar ie pisano, kontrolnint listom
nedostataka obavijestiti ministarstvo nadleZno za umrtarnje poslove ili gradevinsku inspekciju
ili distributera plina i upravno tijelo.

(3) Korisnik usluga, predstavnik suvlasnika odnosno upravitelj zgrade, duZan je u
ostavljenom roku otkloniti nedostatke i o tome obavijestiti nadleZna tijela iz stavka 2.
ovoga dlanka. U suprotnome smatrat ie se da nedostaci nisu otklonjeni.

elanak 12.

Iznimno, u hitnim sludajevima kada je ugroZen 2ivot, zdravlje i imovina, dimnjadar je
duZan odmah upozoriti ugroZene stanare zgrade i istovremeno obavijestiti ministarstvo
nadlezno za unutamje poslove, upravno tijelo te distributera plina ako ie radi o plinskom
sustavu dimovodnog objekta i uredaja za loZenje.

tlanak 13.

. (l)_ovla.Steni dimnjadar o utvrdenim nedostacima iz dlanaka 10., I l. i 12. ovih opiih
uvjeta vodi evidenciju nedostataka i neobavljenog di5ienla i kontrole.



(2) Dimnjadarje dutun prilikom sljededeg obilaska provjeriti jesu li nedostaci

otklon jeni.

Clanak l,l.

(l) Ovlasteni dimnjadar duZan je u digitatnom obliku voditi evidenciju nedostataka i

neobavljenog diSienja i kontrole i registar dimovodnih objekata i uredaja za loZenje sa sustavom

dobave zraka (kontrolni listovi zgrade odnosno kontrolni listovi nedostataka), prema podacima

propisanim tlankom 9. ovih Opiih uvjeta.
(2) Ovla5teni dimnjadar unosi podatkc u evidenciju nedostataka i neobavljenog diSienja

i kontr.ole i u registar dimovodnih objekata i uredaja za loLenje sa sustavom dobave zraka u

roku od 30 dana od obilaska terena.
(3) Uno3enjem podataka u evidenciju iz stavka 1., odnosno stavka 2. ovoga dlanka,

tijela iz dlanaka I 0., t I . i 12. ovih Op6ih uvjeta smatraj u se pisano obavije5tenima o utvrdenim

nedostacima.

tlanak 15.

(l) Ovlasteni dimnjadar duZan je izraditi godi5nji plan di56enja i kontrole dimovodnih
objekata i ureclaj a za lolenje sa sustavom dobave zraka (u daljnjem tekstu: godi5nji plan) i
dostaviti ga upravnom tijelu.

(2) OvlaSteni dimnjadar duZan je dimnjadarske poslove obavljati prema godi5njem

planu.
(3) Obavijest o dolasku ovlasteni dimnjadar dutun je istaknuti na vidljivom mjestu u

stambenoj zgradi najmanje pet dana priie dolaska'
(4) OvlaSteni dinmjadar duZan je najmanje jednom godiSnje do podetka ogrjevne

sezone, upravnom tijelu podnijeti izvjeS6e o promjeni broja i vrste dimovodnih objekata.

tlanak 16.

pri obavljanju dimnjadarskih poslova dimnjadarje duZan voditi brigu o distoii prostorije

Korisnika usluge.

Ctanak 17.

(l) Korisnik usluge duZanje za komunalne dimnjatarske poslove koristiti se uslugama

Ovlaitenog dimnjadara.
(zirorisnit usluge duZan je omoguiiti redovitu kontrolu. diSienje i mjerenje

airouoOnit objekata i uieclaja za ltzenje * "ttu'o''. 
dobave z-raka te osobito omoguciti

,il*, "r"i",.rl,ru 
,u ronr,oru i iiseenll llja moraju biti osposobtjena da se mogu otvarati, a

sve prema pozitilnim proplstma I normama'

(3) Na zahtjev ovrastenog aimnjadara. moraju se.ugraditi vratasca za kontrolu i di56enje

,uai o,ri"gre""unlu tont.ot. i-EiSe""i" dimovodnih objekata' a prikljudna cijev uredaja za

i;;;"j; i;;;""inog objekta mora biti demontaZna na atmoslerskim uredajima zaloLenje'
'""-'"'td'prir,up aLif,u ai,,ouoanog ob.iekta mora biti izveden tako da je siguran za

dinrniadarc suklatlno ffnN piN 
'iS 

i6O-5"neovisno o stambenoj' odnosno poslovnoj jedinici'

'""'r'i:;,i;;,;;k ,ri;;;;;i. nu 
jimnl.ra,.u zahrjev- daii na uvid dokumentaciju o broju

i vrsti uredaja za loLertie #''i;;;; ;;uuut "u[u 
i. dimovodnih objekata ako takva

dokumentacija postoji iti g" ;"'trili; u'ju i ursti utedaia za loZenje sa sustavom dobave



z.raka i dimovodnih objekata i sezoni loZenja te mu omoguiiti pristup svakom uredaju za loZenje

i dimovodnom objektu.

tlanak 18.

Korisnik usluga je duZan prijaviti Ovla5tenom dimnjadaru svaku promjenu

vlasniStva / koriStenja prostora odnosno duZan je prijaviti promjenu energenata grijanja.

IV. ROKOVI IZVRSENJA USLUGE

Clanak 19.

(l) Rokovi izvrSenja dimnjadarskih usluga su:

l. kotlovska postrojenja i pripadajuii dimovodni obiekti koji upotrebljavaju plinsko
gorivo sa sustavom dobave zraka Sto se kot'iste samo za grijanje - kontroliraju se

najmanje dva puta godiSnje pri demu se obvezno diste jednom godi5nje
2. kotlovska postrojenja i pripadajuii dimovodni objekti koii upotrebljavaju plinsko

gorivo sa sustavom dobave zraka Sto se koriste za grijanje i pripremu sanitame

vode - kontroliraju se naj manje tri puta godi5nje pri demu se obvezno distejednom
godiSnje

3. dimovodni objekti iuredaji za loZenje i kotlovska postrojenja sa sustavom dobave
zraka koji upotrebljavaju kruto i tekude gorivo, kontroliraju se detiri puta godi5nje,

a diste obvezno dva puta godi5nje
4. dimovodni objekti i atmosferski ureda.li za loZenje koji upotrebljavaju plinsko

gorivo, kontroliraju se i po potrebi diste najmanje dva puta godiSnje
5. dimovodni objekti izgradeni od opeke i atmosferski uredaj i za loZenje koji

upotrebljavaju plinsko gorivo, kontroliraju se ipo potrebi diste najmanje tri
puta godiSnje

6. dimovodni objekti i uredaji za loZenje sa spojenim zatvorenim loZi5tima koji
upotrcbljavaju plinsko gorivo, kontroliraju se i po potrebi diste jednom godiSnje.

(2) Akoje potrebno dimovodne objekte i uredaje za loZenje distiti u kraiim rokovirna od
rokova utvrdenih u stavku l. ovoga dlanka, Korisnik usluge pozvat ie Ovla5tenog dimniaiara
na izvanredno diSdenje dimovodnog objekta ili uredaja za loZenje. Naknada za usluge
izvanrednog iiS6enja naplatit ie se prema cjeniku Ovla5tenog dimnjadara.

(3) Korisnici usluge duZni su dozvoliti i omogu6iti diSienje dimovodnog objekta ili
uredaja za loZenje radnim danom u vremenu od 8:00 do l8:00 sati.

Clanak 20.

(l) Kontrola dimovodnih objekata, urcdaja za loZenje i dozradnog sustava krutih.
tekudih i plinovitih goriva provodi se kontrolnim mjerenjem analizatorom dimnih plinova radi
zaitite ztaka od onedi5ienja i zastite od pozara kontrolom dimnih plinova. u sljedeiin:
rokovima:

- uredal za loZenje snage do 30 kW - jednom godi5nje
- uredaj za loZenje snage od 3l do 50 kW -jednom godi5nie
- uredaj za loZenje snage preko 5l kW Sto se koristi samo za grijanie _ dva puta

godiSnje
- uredaj za lozenje snage preko 5l kw 5to se koristi za grijanje iza pripremu

sanitame vode - tri puta godisnie.



(2) Svi uredaji za \oZenje moraju imati mjemi otvor koii treba smjestiti na razmaku koji
odgovara pribli2no dvostrukom promjeru spojnog elementa iza dimovodnog nastavka

izmjenjivada topline ili uretlaja za diSienje dimnih plinova.
(3) Korisnik uredaja za loZcnje treba izraditi mjemi otvor na uredaj u za

loZcnje koji mora odgovarati zahljevima iz stavaka l. i 2. ovoga dlanka. Ako uredaj za loZenje'

inra vi5e spojnih elemenata, tada u svakom spojnom elementu treba izraditi jedan mjemi otvor.
(4) Ugradnja mjernog otvora ne smije ugroziti sigurnost Korisnika usluge.

(5) Ovla5teni dimnjadar Korisniku usluge izdaje zapisnik i/ili naljepnicu za uredaj o

rezultatima mjerenja.
(6) Kontrota mjerenja analizatorom dimnih plinova uvjetovana je postojanjem

referentnih vrijednosti uredaja za loZenie.

ilanak 21.

(l) Obvezno se jednom u dvije godine kontroliraju, a po potrebi i diste dimovodni

objekti koji se stalno ne upotrebljavaju i na koje nisu prikljudeni uredaji za loZenje.

(2) Korisnik usluge duZan je obavijcstiti ovlaStenog dimnjadara o podetku upotrebe

dimovodnog objekta, koji do tada nije bio upotrebljavan, odnosno prikljudenju uredaja za

loZenje.

tlanak22.

(1) Ako Korisnik usluge odbije potpisom ovjeriti kontrolni list ili drugi dokument o

izvrSeno.l dimnjaiarskoj usluzi, uredujuii dimnjadar ie na dokumentu kojeg je Korisnik odbio

potpisati, napisati sluZbenu biljesku da je Korisnik odbio potpisati te ie taj dokument

uruiiti Kolisniku.
(2) Ako Korisnik usluge odbije prinritak, uredujuii dimnjadar ie kontrolni list ili drugi

dokument staviti na vidljivo mjesto na ulazu u zgradu te ga dostaviti upravitelju stambene

zgrade (ako se radi o zgradi koja ima upravitelja stambene zgrade).- 
(3) Ako Korisnik usluge predstavnik suvlasnika. odnosno upravitelj zgrade u roku l5

dana od otavljanja dimnjadarske usluge ili odbijanja primitka, odnosno dostave kontrolnog lista

ili drugog dokumenta izstavka 2. ovoga dlanka, ne podnese prigovor Ovlastenom dimnjadaru,

koji se oJnosi na dimnjadarsku uslugu iti dokument o obavljanju dimnjadarske usluge, smalrat

ie se daje usluga uredno izvrSena iprihvaiena od strane korisnika'

v. NA.IN OBRAEUNA I PLAEAN,IA ISPORUEENE KOMUNALNE USLUGE

tlanak 23.

(l) Ovla5teni dimnjadar obavljene dimnjadarske poslove napla6uje prema cjeniku

dimnja#skih poslova, koji se objavljuie na rnreZnim stranicama Ovlastenog dimnjadara.
- -' 

iiiN.L"n obavljenih d'imnjadarskih poslova, dimnjadarje duzan izdati radun za

ot urfl.i-" ai.n;adarske poslove koji plaia Korisnik usluge ili upravitelj zgrade'

VI, ZASTITA PRAVA KORISNIKA USLUGE

tlanak 24.

(l) Korisnici usluge imaju mogudnost 
-podnoSenja 

pisanog prigovora na pruZenu

dimnjadarsku uslugu posrom iti elektroni-dkom poltonl t. u sjedistu ovlastenog dimnjadara koii



je duZan na takve prigovore odgovoriti u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja
prigovora.

(2) Ovla5teni dimnjadar vodi i duva pisanu evidenciju prigovora Korisnika usluge

na.jmanje godinu dana od primitka prigovora.
(3) Rok za reklamaciju odnosno za podnoSenje pisanog prigovora na ispostavljeni ra6un

je l5 (petnaest) dana od primitka raduna odnosno I 5 dana prije dospijeia raduna, u protivnom
se smatra da je ispostavljeni radun nesporan.

tlanak 25.

(l) Odluku o reklamacijama odnosno prigovorima Korisnika usluge na

pruZenu dimnjadarsku uslugu ili ispostavljeni radun donosi Povjerenstvo za reklamaci.le javnih
usluga za dimnjadarske poslove, koje je ustanovljeno kod Dimnjadarske obrtnidke zadruge.

(2) Korisnik usluge ima pravo prigovora na odluku Povjerenstva za reklamacije javnih
usluga za dimnjadarske poslove u roku od I 5 dana od primitka pisane odluke.

(3) Nakon primitka odgovora na pisani prigovor iz dlanka 24. ovih Opiih
uvjeta odnosno po isteku roka za dostavu odgovora OvlaStenog dimnjadara na pisani prigovor
ako OvlaSteni dimnjadar potro5adu nije dostavio odgovor na pisani prigovor u roku iz
d,lanka 24. stavka l. ovih Op6ih uvjeta, potro5ad moZe podnijeti reklamaciju povjerenstvu iz
dlanka 25. stavka 4. Op6ih uvjeta.

(4) Povodom prigovora na odluku Povjerenstva za reklamacije javnih usluga za

dimnjadarske poslove, Nadzomi odbor OvlaSterrog dimnjadara preispitule odluku Povjerenstva
za reklamacije javnih usluga za dimnjadarske poslove te donosi drugostupanjsku odluku.

(5) Nadzomi odbor Ovla3tenog dimnjaiara iz stavka 4. ovoga dlanka mora odgovoriti
potro5adu na zaprimljene reklamacije putem poSle ili elektronidke poSte u roku od 30 dana od
dana zaprimanja reklamacije.

tlanak 26.

OvlaSteni dimnjadar u sludaju nastupanja okolnosti uslijed vi3e sile duZan je bez odgode
obavijestiti Korisnike usluge putem mreznih stranica o nemoguinosti pruzanja dimnjadarske
usluge u rokovima propisanim ovim Opiim uv.jetima te po prestanku nastalih okolnosti du2an
je ispuniti svoje obveze prema ovim Opiim uvjetima.

VIIT. ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 27.

(l) ovi opii uvjeti objavit ie se u SluZbenom glasniku Grada Zagreba i na mreznoj
stranici Grada zagreba (rwvw.zagreb.hr), na oglasnoj plodi i mreznoj siranici ovlastenog
dimnjadara (www.doz.hr).

- \zl ovi opii uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u Slu2benom glasniku
Grada Zagreba.

a obrtnidka zadru
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VII. PROVEDBA OBAVLJANJA USLUGE U SLUEAJU NASTUPANJA POSEBNIII
OKOLNOSTI USLIJED VISE SILE


